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PENCAPAIAN SASARAN MUTU
PUSAT LABORATORIUM NARKOTIKA
BADAN NARKOTIKA NASIONAL TAHUN 2025

1. Sasaran mutu pertama mengenai
Tercapainya kemampuan seluruh personel pengujian dalam memahami uji konfirmasi THC
dengan nilai minimal 75.

Hasil Pencapaian :
Seluruh personel pengujian dapat memahami uji konfirmasi THC dengan nilai minimal 75.
Sasaran mutu no. 1 terpenuhi.

2. Sasaran mutu kedua mengenai
Tercapainya indeks kepuasan pelanggan terhadap pelayanan laboratorium pengujian narkoba
dengan nilai 91 (Sesuai dengan Rencana Strategi Pusat Laboratorium Narkotika tahun 2025).

Hasil Pencapaian :

Pusat Laboratorium Narkotika BNN mendapatkan nilai indeks kepuasan pelanggan
(termasuk dengan laboratorium daerah) sebesar 97,75 (dari target 91 yang telah ditetapkan)
dengan predikat A sangat baik.

Sasaran mutu no. 2 terpenuhi.

3. Sasaran mutu ketiga mengenai
Tervalidasinya Metode Analisis Identifikasi Sampel Metamfetamina Pada Bahan Sediaan
Tablet Menggunakan Gas Chromatography-Mass Spectrometer (GC-MS).

Hasil Pencapaian :

Pusat Laboratorium Narkotika BNN telah melakukan Validasi Metode Analisis Identifikasi
Sampel Metamfetamina Pada Bahan Sediaan Tablet Menggunakan Gas Chromatography-
Mass Spectrometer (GC-MS).

Sasaran mutu no. 3 terpenuhi.

Bogor, 11 Desember 2025
Kepala Pusat Laboratorium Narkotika
Paraf : Badan Narkotika Nasional

1. Ketua Tim III (Mutu Lab) : ......
2. PIt. Kasubbag TU Lab D

Dr. Supiyanto, M.Si.
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Sasaran mutu pertama mengenai
Tercapainya kemampuan seluruh personel pengujian dalam memahami uji konfirmasi THC
dengan nilai minimal 75.

Hasil Pencapaian :

Seluruh personel pengujian dapat memahami uji konfirmasi THC dengan nilai minimal 75.
Kemampuan terhitung berdasarkan hasil pengukuran personel adalah sebesar 95,8%.
Sasaran mutu no. 1 terpenuhi.

Sasaran mutu kedua mengenai
Tercapainya indeks kepuasan pelanggan terhadap pelayanan laboratorium pengujian narkoba
dengan nilai 91 (Sesuai dengan Rencana Strategi Pusat Laboratorium Narkotika tahun 2025).

Hasil Pencapaian :

Pusat Laboratorium Narkotika BNN mendapatkan nilai indeks kepuasan pelanggan
(termasuk dengan laboratorium daerah) sebesar 97,75 (dari target 91 yang telah ditetapkan)
dengan predikat A sangat baik.

Sasaran mutu no. 2 terpenuhi.

Sasaran mutu ketiga mengenai
Tervalidasinya Metode Analisis Identifikasi Sampel Metamfetamina Pada Bahan Sediaan
Tablet Menggunakan Gas Chromatography-Mass Spectrometer (GC-MS).

Hasil Pencapaian :

Pusat Laboratorium Narkotika BNN telah melakukan Validasi Metode Analisis Identifikasi
Sampel Metamfetamina Pada Bahan Sediaan Tablet Menggunakan Gas Chromatography-
Mass Spectrometer (GC-MS).

Sasaran mutu no. 3 terpenuhi.

Bogor, 11 Desember 2025
Kepala Pusat Laboratorium Narkotika
Badan Narkotika Nasional

Dr. Supiyanto, M.Si.
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